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Республика Карелия

Karjalan Tazavaldu
Администрация Пряжинского национального муниципального района

Priäžän kanzallizen piirin hallindo

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

пгт Пряжа

Priäžän kylä

«13» марта 2020 года                                                                                                     № 149
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление дополнительных мер социальной поддержки и социальной помощи отдельным категориям граждан за счет средств бюджета Пряжинского национального муниципального района»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 года № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», 
Администрация Пряжинского национального муниципального района

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление дополнительных мер социальной поддержки и социальной помощи отдельным категориям граждан за счет средств бюджета Пряжинского национального муниципального района».
2. Настоящее постановление подлежит обнародованию и размещению на официальном сайте Администрации Пряжинского национального муниципального района в сети Интернет.
3. Контроль над исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации по социальным вопросам Е.В. Илюкович.
Глава Администрации                                                                                        О.М. Гаврош
                                                                                                       Утвержден

постановлением Администрации

                                                                                                 Пряжинского национального 
                                                                                        муниципального района
                                                                                            от «13» 03. 2020г. №149
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление

дополнительных мер социальной поддержки и социальной помощи отдельным категориям граждан за счет средств бюджета Пряжинского национального муниципального района»
I. Общие положения

1. Административный регламент Администрации Пряжинского национального муниципального района по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление дополнительных мер социальной поддержки и социальной помощи отдельным категориям граждан за счет средств бюджета Пряжинского национального муниципального района» разработан в целях повышения качества исполнения и доступности услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению услуги.

2. Финансовое обеспечение предоставления муниципальной услуги осуществляется за счет средств бюджета Пряжинского национального муниципального района.

3. В процессе предоставления муниципальной услуги осуществляется взаимодействие со следующими организациями по согласованию с ними:

- отделение по работе с гражданами в Пряжинском районе ГКУ СЗ РК «Центр социальной работы Республики Карелия»;
- клиентская служба на правах отдела в Пряжинском районе Отделения ПФР по Республике Карелия;
- Агентство занятости населения по Пряжинскому району;
- организациями жилищно-коммунального хозяйства независимо от их организационно-правовой формы;

- государственными и муниципальными учреждениями здравоохранения и образования;

- общественными организациями;

- иными органами и организациями.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
4. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление дополнительных мер социальной поддержки и социальной помощи отдельным категориям граждан за счет средств бюджета Пряжинского национального муниципального района» (далее - муниципальная услуга).
5. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется Отделом образования и социальной политики Администрации Пряжинского национального муниципального района (далее –Отдел образования и социальной политики). 

6. Получателями муниципальной услуги являются:
- семьи (одиноко проживающие граждане), зарегистрированные и проживающие на территории Пряжинского района, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, среднедушевой доход которых ниже прожиточного минимума по основным социально-демографическим группам населения, установленного по Республике Карелия;
- многодетные семьи, зарегистрированные и проживающие на территории Пряжинского района, среднедушевой доход которых ниже прожиточного минимума по основным социально-демографическим группам населения, установленного по Республике Карелия;

- семьи «социального риска», зарегистрированные и проживающие на территории Пряжинского района, среднедушевой доход которых ниже прожиточного минимума по основным социально-демографическим группам населения, установленного по Республике Карелия;

- семьи, зарегистрированные и проживающие на территории Пряжинского района, при рождении ребенка, среднедушевой доход которых ниже прожиточного минимума по основным социально-демографическим группам населения, установленного по Республике Карелия.

- семьи, (одиноко проживающие граждане), зарегистрированные и проживающие на территории Пряжинского района, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации (длительная болезнь, отсутствие места жительства, пожары, кражи, стихийные бедствия и т.п.) среднедушевой доход которых выше прожиточного минимума по основным социально-демографическим группам населения, установленного по Республике Карелия
7. Заявителями муниципальной услуги являются:
- граждане, (их законные представители), зарегистрированные и проживающие на территории Пряжинского района, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, среднедушевой доход которых ниже прожиточного минимума по основным социально-демографическим группам населения, установленного по Республике Карелия;

- один из родителей (законных представителей) многодетной семьи, зарегистрированной и проживающей на территории Пряжинского района, среднедушевой доход которой ниже прожиточного минимума по основным социально-демографическим группам населения, установленного по Республике Карелия;

- один из родителей (законных представителей) семьи «социального риска», зарегистрированной и проживающей на территории Пряжинского района, среднедушевой доход которой ниже прожиточного минимума по основным социально-демографическим группам населения, установленного по Республике Карелия;

- один из родителей (законных представителей) семьи, зарегистрированной и проживающей на территории Пряжинского района, при рождении ребенка, среднедушевой доход которых ниже прожиточного минимума по основным социально-демографическим группам населения, установленного по Республике Карелия;

- граждане, (их законные представители), зарегистрированные и проживающие на территории Пряжинского района, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации (длительная болезнь, отсутствие места жительства, пожары, кражи, стихийные бедствия и т.п.) среднедушевой доход которых выше прожиточного минимума по основным социально-демографическим группам населения, установленного по Республике Карелия

- должностные лица органов и учреждений, обладающие правом обращаться за оказанием социальной поддержки от имени получателя муниципальной услуги.

8. Результатом предоставления муниципальной услуги является принятие решения:
- о назначении заявителю денежной выплаты;

- об отказе заявителю в назначении.
Виды срочной социальной поддержки:

- материальная помощь;

- единовременная материальная помощь.
9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации;

- Семейным кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»;

- Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Уставом Пряжинского национального муниципального района;

- Постановлением Администрации Пряжинского национального муниципального района от 09.01.2020 года № 2 «Об утверждении муниципальной программы «Адресная социальная помощь»  на 2020-2022 годы».
10. Основанием для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги является:

- письменное заявление заявителя (приложение №1);

- ходатайства государственных, муниципальных учреждений, предприятий и общественных объединений Пряжинского района.

К заявлению прилагаются следующие документы:

а) копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность заявителя;

б) в случае подачи заявления уполномоченным представителем – копия документа, удостоверяющего личность заявителя, а также документ, подтверждающий его полномочия; 

в) копия свидетельства о рождении ребенка;
копия договора о передаче ребенка на воспитание в приемную семью (при наличии);

г) справка о регистрации заявителя и членов его семьи по месту жительства (месту пребывания);

д) сведения о доходах одиноко проживающего заявителя или о доходах семьи заявителя за последние 3 месяца, предшествующие обращению, которые учитываются при расчете среднедушевого дохода семьи, одиноко проживающего гражданина;

е) копия документа, подтверждающего инвалидность гражданина (при необходимости);

ж) трудовая книжка заявителя (в случае, если заявитель трудоспособного возраста является безработным);

з) копия муниципального правового акта Пряжинского национального муниципального района об установлением над ребенком опеки при передачи ребенка в приемную семью (при наличии);
и) справка о постановке на учет в качестве безработного в агентстве занятости Пряжинского района ГКУ РК "Центр занятости населения Республики Карелия" (в случае, если заявитель трудоспособного возраста является безработным);
к) иные документы, подтверждающие, что семья (одиноко проживающий гражданин) оказались в трудной жизненной ситуации (при наличии).

11. Перечень оснований для отказа заявителю в приеме документов:
а) непредоставление всех необходимых документов, указанных в пункте 10 административного регламента;
б) предоставление заявителем неполных и (или) недостоверных сведений о составе семьи, доходах и иных сведений;
в) наличие в документах серьезных повреждений, которые допускают многозначность толкования содержания документа.

г) отсутствие оригиналов документов;
д) отсутствие надлежащим образом оформленных документов, подтверждающих полномочия доверенного лица.
12. Перечень оснований для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги:

а) заявитель не относится к категориям указанным в пункте 6 административного регламента;

б) превышение кратности оказания социальной поддержки (материальной помощи), выплаченной в текущем году;
в) отсутствие (превышение) необходимых объемов денежных средств, предусмотренных в текущем году.
13. Запрещается требовать от заявителя:
- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления информации и документов, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Карелия, муниципальными правовыми актами Администрации Пряжинского национального муниципального района находятся в распоряжении органов, предоставляющих 
муниципальную услугу, и (или) подведомственных органу местного самоуправлению организаций, участвующих в предоставлений муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

14. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

15. Сроки предоставления муниципальной услуги:
- решение о назначении денежной выплаты или решение об отказе в назначении денежной выплаты принимается в течение 30 дней со дня регистрации заявления о назначении денежной выплаты, поданного одновременно с документами, указанными в пункте 10 административного регламента.
 - Продолжительность приема у специалиста Администрации при подаче и рассмотрении документов не должна превышать 15 минут.

- Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

- Решение о предоставлении муниципальной услуги или отказе в ее предоставлении принимается специалистом Администрации в устной форме.

- При письменном обращении ответ направляется заявителю в течение 30 дней с даты его регистрации.

- Если подготовка ответа в течение 30 дней невозможна, поскольку требуется дополнительное консультирование, направление запросов в иные организации, по решению Администрации срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 30 дней со дня истечения первичного срока. Заявителю направляется промежуточный ответ с описанием действий, совершаемых по его обращению.

- Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

- Заявление и документы, предоставленные заявителем, регистрируются в день их подачи.

16. Информация о порядке оказания муниципальной услуги предоставляется непосредственно в отделе образования и социальной политики Администрации Пряжинского национального муниципального района:

- Место нахождения отдела образования и социальной политики Администрации Пряжинского национального муниципального района, график работы, справочные телефоны:

адрес: Пряжинский район п. Пряжа, ул. Советская, д. 61.

начальник отдела образования и социальной политики – 8-814-256-3-12-58, каб. 5
специалисты отдела - 8-814-256-3-12-58, каб. 5
график работы: понедельник-четверг с 9.00 до 17.30 часов; пятница с 9.00 до 16.00 часов, перерыв с 13.00 до 14.00 часов.

почтовый адрес для направления документов и обращений:

ул. Советская, д. 61, п. Пряжа, 186120 
e-mail: rono.73@mail.ru
- Основными требованиями к информированию являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования;

- оперативность предоставления информации.

17. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами:

- На информационных стендах и стойках размещается следующая обязательная информация:

- перечень документов, представляемых заявителем для получения муниципальной услуги;

- формы предоставления документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и требования к ним;

- перечень законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуг.

-. Информационные стенды, столы (стойки) для письма размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним граждан с ограниченными возможностями здоровья.

- Место для приема заявителя должно быть оснащено стулом, иметь место для письма и раскладки документов.

- В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе одним специалистом одновременно ведется прием только одного заявителя. Одновременное консультирование и (или) прием двух и более заявителей не допускается.

- Информация о порядке оказания муниципальной услуги размещается:

- на стенде отдела образования и социальной политики в помещениях Администрации Пряжинского национального муниципального района;
- на официальном сайте Администрации Пряжинского национального муниципального района: www. priagad@yandex.ru.;

- посредством размещения публикаций в средствах массовой информации.
18. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

- Центральный вход в здание должен быть оборудован осветительными приборами, информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о полном наименовании и графике работы Администрации, а также пандусами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

- У входа в здание Администрации обеспечивается необходимое количество парковочных мест для личного транспорта, в том числе мест для специальных автотранспортных средств инвалидов.

- Специалистами, предоставляющими муниципальную услугу, иными работниками Администрации обеспечивается сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, оказание им помощи.

- Обеспечивается допуск в здание собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения.

- Обеспечивается надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности.

- Специалисты, предоставляющие муниципальную услугу оказывают помощь инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

- Помещение для работы с заявителями должно соответствовать установленным санитарным и противопожарным требованиям и должно быть оборудовано стульями, столами.
При организации рабочих мест специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, должна быть предусмотрена возможность беспрепятственной эвакуации всех заявителей и специалистов отдела из помещения в случае возникновения чрезвычайной ситуации.

- Рабочее место лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, должно быть оборудовано компьютером с доступом в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет, информационно-справочным и правовым системам.

- В помещениях, предназначенных для работы с заявителями, размещаются информационные стенды, обеспечивающие получение заявителями информации о предоставлении муниципальной услуги. Информационные стенды должны располагаться в месте, доступном для просмотра. Информация должна размещаться в удобной для восприятия форме.

- Места для ожидания в очереди на представление или получение документов должны соответствовать комфортным условиям для заявителей, должны быть оборудованы стульями. В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов) и  хранения верхней одежды граждан.

Прием  заявителей  для оказания муниципальной услуги осуществляется в кабинетах специалистов отдела согласно графику работы отдела, указанному в пункте 2.12 настоящего Регламента.

19. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

 - Обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

- Простота и ясность изложения информационных материалов.

- Наличие необходимого и достаточного количества специалистов, а также помещений, в которых осуществляются прием и выдача документов, в целях соблюдения установленных настоящим административным регламентом сроков предоставления муниципальной услуги.

- Максимальный срок ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги – не более 15 минут.

3. Административные процедуры

20. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием заявлений и проверка представленных документов;

- внесение сведений в журнал регистрации заявлений граждан;

- проведение при необходимости обследования материально-бытовых условий заявителя по месту его проживания;

- принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в ее предоставлении;

- информирование заявителя о принятии решения по предоставлению муниципальной услуги или об отказе в ее предоставлении.

21. Прием заявлений и проверка представленных документов.

- Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя или его представителя, а также ходатайства органов власти, организаций в Администрацию.

- Специалист устанавливает предмет обращения, проверяет документы, удостоверяет личность заявителя. При приеме документов специалист отдела образования и социальной политики осуществляет проверку документов, необходимых для оказания муниципальной услуги.

Если представленные документы не соответствуют требованиям, специалист предоставляет заявителю консультацию по перечню и качеству предоставляемых документов, выдает памятку с полным списком необходимых документов.

- В случае получения заявлений и документов по почте специалист при необходимости получения дополнительных данных запрашивает их у заявителя.

22. При предоставлении заявителем полного пакета документов специалист отдела вносит сведения в журнал регистрации заявлений граждан.

23. В процессе рассмотрения заявления, при необходимости, специалистом отдела проводится обследование материально-бытовых условий заявителя по месту его проживания. 

24. Решение об оказании материальной помощи оформляется распоряжением Администрации Пряжинского национального муниципального района, которое согласовывается с соответствующими должностными лицами и подписывается Главой Администрации или лицом его замещающим. 
25. Уведомление заявителя о решении оказания материальной помощи, отказе в ее оказании. 

Заявитель уведомляется о решении оказания материальной помощи, либо в отказе отказе в ее оказании в устной форме по факту обращения, в случае невозможности предоставления ответа по факту обращения, заявитель уведомляется письмом, подписанным соответствующим должностным лицом. Специалист, занимающийся предоставлением муниципальной услуги, готовит письмо с уведомлением заявителя о результате муниципальной услуги в день принятия решения о ее предоставлении или отказе в предоставлении.

4. Формы контроля за исполнением административного

регламента

26. Контроль за исполнением настоящего административного регламента осуществляется путем проведения:

- текущих проверок соблюдения и исполнения специалистами и должностными лицами Администрации Пряжинского национального муниципального района настоящего административного регламента;

- плановых проверок соблюдения и исполнения специалистами и должностными лицами Администрации Пряжинского национального муниципального района настоящего административного регламента;

- внеплановых проверок Администрации Пряжинского национального муниципального района настоящего административного регламента, осуществляемых по обращениям физических и юридических лиц, по поручениям Главы Администрации Пряжинского национального муниципального района, на основании иных документов и сведений, указывающих на нарушение настоящего административного регламента.

27. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей муниципальной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов и должностных лиц Администрации Пряжинского национального муниципального района.

28. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется постоянно начальником отдела образования и социальной политики в ходе предоставления муниципальной услуги.

29. Формой контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги является осуществление плановых и внеплановых проверок.

30.  Целью проведения плановых и внеплановых проверок является контроль за качеством предоставления муниципальной услуги, в том числе своевременности рассмотрения заявлений, обоснованности и законности принятия по ним решений.

31. Плановые проверки за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами при предоставлении муниципальной услуги, проводятся начальником отдела образования и социальной политики по поручению заместителя главы Администрации Пряжинского национального муниципального района при принятии им решения о проведении проверки и включении ее в план проведения проверок, но не реже одного раза в три года.

32. Внеплановые проверки проводятся заместителем главы Администрации Пряжинского национального муниципального района, по мере необходимости в следующих случаях:

- при поступлении жалобы со стороны заявителя;

- при получении представления органа прокуратуры, иного органа.

33. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, связанный с предоставлением муниципальной услуги (тематические проверки).

34. Лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут ответственность за непредставление муниципальной услуги заявителю либо предоставление муниципальной услуги заявителю с нарушением установленных настоящим административным регламентом сроков в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Персональная ответственность специалистов и должностных лиц Администрации Пряжинского национального муниципального района, ответственных за предоставление муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

35. Граждане, их объединения и организации вправе получать информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, а также направлять замечания и предложения по улучшению качества предоставления муниципальной услуги.

36. Контроль за исполнением настоящего административного регламента со стороны граждан, их объединений и организаций является самостоятельной формой контроля и осуществляется путем направления обращений в Администрацию Пряжинского национального муниципального района, а также путем обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения настоящего административного регламента, в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования

решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих 

37. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование принятых и осуществляемых в ходе предоставления муниципальной услуги решений и действий (бездействия) должностных лиц, муниципальных служащих Администрации Пряжинского национального муниципального района.

38. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба на действия (бездействия) должностного лица, иного муниципального служащего Администрации Пряжинского национального муниципального района и принятых (осуществляемых) ими решений в ходе предоставления муниципальной услуги, поступившая в Администрацию Пряжинского национального муниципального района.

39. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1. нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

2. нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3. требование у заявителя документов, не предусмотренных настоящим административным регламентом;

4. отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено настоящим административным регламентом, у заявителя;

5. отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены настоящим административным регламентом;

6. затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной настоящим административным регламентом;

7. отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

40. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

41. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в Администрацию Пряжинского национального муниципального района на имя главы Администрации Пряжинского национального муниципального района.

42. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта Пряжинского национального муниципального района, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

43. Жалоба должна содержать:

1. наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2. фамилию, имя, отчество заявителя (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3. сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4. доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть предоставлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

44. Жалоба, поступившая в Администрацию Пряжинского национального муниципального района, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

45. По результатам рассмотрения жалобы Администрация Пряжинского национального муниципального района принимает одно из следующих решений:

1. удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено настоящим административным регламентом, а также в иных формах;

2. отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

- наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

- подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

- наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с настоящим административным регламентом в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы;

- установление факта соответствия решений, действий (бездействий), принятых (совершенных) при предоставлении муниципальной услуги, требованиям настоящего административного регламента.

46. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.8 настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме по почте или по желанию заявителя в форме электронного документа направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

47. Жалоба может быть оставлена без ответа в следующих случаях:

1. наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

2. в случае если в жалобе не указана фамилия заявителя, направившего обращение, или почтовый или электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ.

48. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

49. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы обеспечивается посредством размещения информации на стендах в помещении Администрации Пряжинского национального муниципального района, на официальном сайте Пряжинского национального муниципального района, а также информация может быть сообщена заявителю в письменной или устной форме.

50. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, предоставляющего муниципальную услугу, в судебном порядке, обратившись с соответствующим заявлением в суд в установленном законом порядке.

Приложение № 1

к Административному регламенту
В Администрацию Пряжинского национального муниципального района
от ________________________________

проживающего(ей) по адресу:

__________________________________

паспорт серия ______№______________

выдан _____________________________

контактный телефон_________________

Заявление
Прошу оказать мне социальную поддержку в виде __________________________
__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

(указать вид дополнительной социальной поддержки)

в связи с _________________________________________________________________________

(указать жизненную ситуацию)

К заявлению прилагаю: 
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________
«____»___________20___г.                                          __________________________

                                                                                          подпись заявителя

Документы приняты «____»___________20___г.         ____________________________

                                                                              подпись лица, принявшего 
Приложение № 2
к Административному регламенту
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